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MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU

ENERGETIKA

Pomoc lidem, firmdm i osobam
samostatné vydélecné cinnym
v souvislosti s ukonéenim éinnosti

dodavateld elektfiny a plynu




Po ukonéeni ¢innosti nékterych dodavateli elektiiny
a plynu lidé o energie nepfichazi.

Automaticky je, kromé t&ch, jejichZ spotieba plynu za
posledni rok presdhla 630 MWh, pFebiraji dodavatelé
posledni instance (DPI). A to maximélné na Sest mésicd.

DPI se zakaznikdm, tedy spotiebitelom i firméam,
ozyvaiji sami. Pokud se tak dosud nestalo,
je treba kontaktovat je napfimo.

Stale cca pétina zakaznikd v rezimu DPI zdstava.
V zéjmu viech piitom je, aby co nejdFiv presl

na standardni smlouvu. Snizi si tak zdlohy na energie
a mohou useffit.

Nejen Ministerstvo promyslu a obchodu
se snaZi lidem s energiemi maximélné pomoci.

POMOC ZAKAZNIiKUM

probéiné informace

viechny zapojené subjekty za koordinace

Ministerstva promyslu a obchodu, Energeticky regulagni 6fad,
dodavatelé posledni instance

snizené zalohy v rezimu DPI
v gesci dodavateld poslednf instance

nulové DPH na energii a plyn
v gesci Ministerstva financi (Finanéni spréva CR)

socialni davky: mimoradnéa okamizita pomoc, prispévek
a doplatek na bydleni
v gesci Ministerstva prace a socidlnich véci (Ufad prace CR)

»proti¥mejdsky” zakon (novela energetického zakona)
v gesci Ministerstva promyslu a obchodu

roziifeni programu Zaruka 2015 az 2023 o zdaruky
v souvislosti s vynucenou zménou dodavatele energii
v gesci Ndrodni rozvojové banky

ochrana a poradenstvi pro spotiebitele
v gesci Energetického regulaéniho Gfadu

DODAVATELE ENERGIi, KTERI
UKONCILI/UKONCUJi CINNOST

A-PLUS Energie obchodni - www.aplusenergie.cz
Bohemia Energy entity - www.bohemiaenergy.cz
COMFORT ENERGY - www.comfortenergy.cz
EAGLE ENERGY - www.eagleenergy.cz

Energie CS - www.energie-cs.cz

Europe Easy Energy - www.3-e.cz

Kolib¥ik Energie - www.kolibrik-energie.cz

Ray Energy - www.rayenergy.cz

X Energie - www.xenergie.cz

DODAVATELE
POSLEDNI INSTANCE

CEZ - www.cez.cz/cs/dpi

E.ON

- www.eon.cz/radce/zelena-energie/ceny-energie
/dodavatel-posledni-instance

innogy - www.innogy.cz

PraZské energetika - www.pre.cz/cs/domacnosti

Prazskad plyndrenské - www.ppas.cz




ViCE INFORMACI

Ministerstvo promyslu a obchodu

e www.mpo.cz/energie

e informaéni linka 1212 - volba 5
kazdy pracovni den 8.00-16.00 h
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Energeticky regulaéni Ufad

° www.eru.cz

 telefonni dstfedna: 564 578 666
pondéli a stteda 8.30-17.00 h
Gtery a étvrtek 8.30-15.30 h
patek 8.00-13.30 h

Ministerstvo financi
e www.mfcr.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
e www.mpsv.cz/pomoc-pri-rustu-cen-energii

Ndarodni rozvojova banka
° www.nrb.cz

Urad préace CR
www.uradprace.cz

e call centrum: 800 779 900
pondéli a stteda 8.00-17.00 h
Gtery a &tvrtek 8.00-15.00 h
pétek 8.00-13.00 h

Obéanské poradny
e www.obcanskeporadny.cz

Samospravy
o krajské, méstské a obecni Gfady
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Nepojistna davkova pomoc stitu v ptipadé problémi s thradou dodavek energii

Aktualné je mozné v situaci nahlych problémi s uhradou nedoplatkl za dané obdobi v rezimu DPI
vyuzit pomoc formou jednorazové davky pomoci v hmotné nouzi, tzv. mimoradné okamzité pomoci,
konkrétné tzv. MOP — Vyuctovani DPI.

Zékladnim predpokladem vyuZiti této davkové pomoci je skutecnost, Ze:

e 7adatel do konce roku 2021 pozadd o uzavfeni standardni smlouvy u nékterého z dodavatelli
energii jako novy zakaznik mimo reZim DPI.

Dale se na zakladé Zadosti podané na predepsaném formuldfi posuzuje:

e stav hmotné nouze adatele a osob, které se s nim posuzuji spole¢né (posuzuji se pfijmy
a majetek, zohledfiuji se naklady na bydleni)

e je moiné neptihlizet k nadetfenym penézim aZz do vySe dvojnasobku zivotniho minima
a dvojnasobku ndkladi na bydleni

Déavku je mozné poskytnout pouze jednu do rodiny.

Utad prace CR o davce rozhoduje v ramci spravniho fizeni. Zdkonnou IhGtou pro vyfizeni Zadosti je 30
dnd, pokud ma Utad préce CR potiebné podklady, rozhoduje a davku vyplaci v zasadé neprodlené.

Podrobnéj§i informace ktéto dévce jsou kdispozici na webovych  strdnkach  MPSV:
www.mpsv.cz/web/cz/pomoc-pri-rustu-cen-energii.

Pomoc s thradou nakladd na bydleni, zahrnujicich ndklady na energie, je mozné realizovat také
prostiednictvim opakujicich se nepojistnych socidlnich davek, kterymi jsou pFispévek na bydleni
a doplatek na bydleni.

Pispévek na bydleni je davka statni socialni podpory, pficemz ndarok se hodnoti v zavislosti na
piijmech rodiny a nakladech této rodiny na bydleni.

Zjednodu$ené je mozné fict, Ze pro ndrok na pfispévek na bydleni je tfeba splnit tfi zdsadni
podminky:

1. osoba & rodina bydli vbyté na zakladé najemni smlouvy, Ci je vlastnikem obyvané
nemovitosti, popk. je clenem bytového druzstva

2. 30 % prijm@ (v Praze 35 %) osoby ¢i rodiny nestaci na dhradu ndklad( na bydleni a

3. 30 % pfijma (v Praze 35 %) je nizSich neZ tzv. normativni naklady na bydleni

Normativni naklady na bydleni jsou zédkonem definovany a reprezentuji ty vyse nakladl, které stat
pro vypocet pfispévku na bydleni povazuje za relevantni. Jednd se o primérné celkové ndaklady
na bydleni podle velikosti obce a poctu clenl domadcnosti -
https://www.uradprace.cz/web/cz/prispevek-na-bydleni

Vyse prispévku na bydleni ¢ini za kalendafni mésic rozdil mezi tzv. normativnimi ndklady na bydleni
a rozhodnym piijmem rodiny vynasobenym koeficientem 0,30, a na Uzemi hlavniho mésta Prahy
koeficientem 0,35.

Pokud ani s pfispévkem na bydleni po zaplaceni naklad( na bydleni zbude osobé&/rodiné malo penéz
(okolo Zivotniho minima), nebo pokud osoba/rodina bydli v nékterém z nestandardnich smluvnich



vztahd k bydleni (podnajem, ubytovna), je moiné Utad prace CR pozadat o doplatek na bydleni
https://www.uradprace.cz/web/cz/doplatek-na-bydleni

Pro ndrok na tuto davku se posuzuje stav tzv. hmotné nouze osoby, tyka se tedy predevsim lidi bez
pfijma nebo s nizkymi prijmy.
Podrobnosti k moZznému naroku na vSechny shora uvedené davky dle konkrétni situace sdéli

zaméstnanci Ufadu prace CR, resp. pobocky, kterd je mistné pfislusnd. Tedy ta dle mista bydlisté
Zadatele.

Seznam poboéek Uradu prace CR, véetné kontaktnich udajd je k dispozici na portéle Ministerstva
préce a socidlnich véci, www.mpsv.cz, & Ufadu prace CR, www.uradprace.cz.




SENIORKY A SENIORI, POZOR!

Vaé dodavatel elektfiny nebo plynu mozna skoncil, pokud si nejste jisti,
situaci je potfeba okamazité resit.

Zkontrolujte si, kdo byl Vasim dodavatelem elektfiny nebo plynu,
nebo zkontrolujte platby za elektfinu nebo plyn.

Pokud byla Vasim dodavatelem spolecnost Na platebnim dokladu SIPO nebo ve Vasi

A-PLUS Energie obchodni, BOHEMIA ENERGY bance (trvaly pfikaz) si ovérte, zda mate
entity, COMFORT ENERGY, EAGLE ENERGY, nastaveny platby za elektfinu nebo plyn.

Energie Ceské spofitelny, Europe Easy Energy,
Kolibik energie, Ray Energy, nebo X Energie
a neresili jste zménu plateb, ovérte si, zda
nedluZite za energie dodavateli posledni
instance.

Pokud ne a zadlohy na energie Zadnym
jinym zpGsobem nehradite, dluZite za
energie dodavateli posledni instance.
Pokud ano, penize se strhdvaji, je vse
v poradku. Nemusite nic fesit.

Pokud Jste byll zakaznlkem Jedne Z vyse uvedenych spolecnostl nebo Vase platby dodavateli
elektiiny nebo plynu neodchazi nebo se vraci, tak Vas dodavatel skoncil.

Zachovejte klid. Nejste na to sami. Situaci ale feste co nejdrive!

Elektfinu ani plyn VAm nevypnou, aktualné Véam je dodava dodavatel posledni instance.

Vaie rodina nebo pratelé Vam jisté pomohou najit potfebné informace i problém fFesit.

Zavolat nebo zajit miiZete na mistni Gfad (obecni nebo méstsky), poradi Vam i Vas starosta,
nebo Vase starostka.

i 0 | clit{% so}oyﬁ(( fc} \M‘«A;Y‘ﬂw [:xe : : . 7_ e : i T 4 3 IL,_‘ §
Je nutné zjistit, kdo je Vas dodavatel pos|edn| mstance kontaktovat ho a vyre5|t platby za
elektfinu nebo plyn.

Dodavatel posledni instance je docasna zachranna sit pro pripad, kdyz skonci Vas
dodavatel. Proto je nutné vybrat si obratem nového dodavatele elektriny nebo plynu.

Energeticky regulaéni Gfad (www.eru.cz) poskytuje veskeré informace k této situaci
_ o dodavatelich posledni instance v€etné kontaktl, postup, jak zménit dodavatele,
a odpovédi na ¢asto kladené otazky lidi, ktefi se dostali do stejné situace jako Vy.

Obéanské poradny (www.obcanskeporadny.cz), kde si miZete domluvit schizku. ERU
Mistni ufady (méstsky nebo obecni), kam miZete také zajit osobné. Z20LET




